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CONSTRUINDO A AMONTADA QUE QUIREMOS

RELATORIO DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA E DO SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO - SIC.

PERIODO: 2¢ quadrimestre de 2017.

OUVIDORA: Cristiane Tabosa de Melo Alves

A Ouvidoria Legislativa da Cdmara Municipal de Amontada é um espago estratégico e
democratico que atua de forma integrada e colaborativa com os demais érgdos da estrutura
administrativa, permitindo o acesso da sociedade e sua manifestacdo sobre os atos da
Administragdo Publica Municipal e do Poder Legislativo de Amontada.

Utilizando-se de comunicagdo agil, que proporciona a interagdo com os cidaddos e
contribui para uma gestdo transparente, ética, imparcial, eficiente e de qualidade, a area
conta com equipe técnica qualificada, com conhecimento, habilidade e atitude para acolher
as manifestacdes e identificar situagdes que carecem de imediata tomada de decisdo. Alie-
se a tudo isso, a Contratacdo de uma Consultoria especializada no assunto.

A criagdo de uma sala propria para a Ouvidoria Legislativa com toda a estrutura
necessaria, ainda se encontra em fase de planejamento.

A Ouvidoria Legislativa no ambito da Camara Municipal foi regulamentada pela Lei n?
1155/2017.

A principal ferramenta utilizada pelos usuarios para contato com a Ouvidoria/SIC é o
sistema informatizado, pois atualmente os pedidos realizados pessoalmente sdo
cadastrados no sistema de Ouvidoria, com o propdsito de que o cidaddo possa acompanhar
a tramitagdo do seu pedido.

As manifestagdes encaminhadas a Quvidoria/SIC recebem registro proprio e sdao
classificadas na fase de recebimento, em:

Denuncia

Reclamacdo

Critica

Solicitacdo de Informacdo
Sugestdo

Elogio.
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CONSTRUINDO A AMONTADA QUE QUEREMOS

Sendo instancia de representacdo do publico interno e externo, pois é responsavel
também pelo Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC, no quadrimestre de maio a agosto, a
Ouvidoria Legislativa executou varias atividades a fim de melhorar o atendimento e o grau
de alcance dos servigos prestados. Dentre essas atividades podemos citar a distribuigdo, em
escolas e reparticdes publicas do municipio, dos folders de divulgagdo dos servicos
oferecidos pela Ouvidoria Legislativa Municipal.

No periodo de maio a agosto de 2017 foram recebidas 07 (sete) manifestagdes
distribuidas da seguinte forma: 06 (seis) solicitagdes de informacdes através do SIC, (01)
uma reclamacdo. Todas as solicitacdes foram respondidas dentro do prazo estabelecido em
lei.

A tipificacdo das manifestacdes possibilita a geragdo de relatérios e diagnosticos
fidedignos, que servirdo para o aprimoramento dos servigos da Ouvidoria.

Quando as manifestagdes envolvem assunto que ndo compete a Camara, o
interessado é comunicado para que possa direcionar a demanda ao 6rgdo apropriado,
zelando-se para que o cidaddo seja atendido de forma eficiente e eficaz em suas
manifestagdes, sendo-lhe facultado, caso haja necessidade ou conveniéncia, identificar-se,
requisitar o sigilo ou manter-se no anonimato.

O prazo utilizado para atendimento as manifestacdes pela Ouvidoria é de, no
maximo, 20 (vinte) dias corridos. Embora internamente haja esfor¢o institucional para
reduzir esse tempo, ha manifestagdes que exigem uma analise mais complexa, requerendo
maior lapso temporal para apurac¢do. Nestes casos podera ser requisitado ao manifestante
um prazo adicional de 10 (dez) dias além do inicial, totalizando o atendimento em até 30
(trinta) dias.

Importante ressaltar que mediante o numero do atendimento registrado na
Ouvidoria/SIC, o interessado sempre poderd consultar o tramite de sua demanda pelos

meios de comunicacdo disponiveis.

Atualmente sdo disponibilizados os seguintes meios de atendimento:
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Mensagem Eletronica (Internet): acessando a pagina da Camara no
enderego eletrénico: http://www.camaraamontada.ce.gov.br, no link
Ouvidoria ou SIC.

E-mail: ouvidoria@camaraamontada.ce.gov.br

Telefone: (88) 3636 1177

Correspondéncia: Rua Dona Maria Belo, 1311, Centro, Amontada, Cear3,
CEP: 62.540-000.

Atendimento Presencial: comparecer ao enderego acima, de segunda a
sexta-feira, nos horarios de 08h 00min as 12h 00min (manhad), e de 13h
00min as 17h 00min.

Para melhor apresentar os atendimentos realizados no ano 22 quadrimestre,
seguem graficos demonstrativos:

1.: Situacdo dos Pedidos em 31/08/2017
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Pedido em Aberto Finalizado
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Quvidoria

3.: Manifestagdes por meio de acesso

E-mail
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6.: Manifestacdo quanto ao tipo.
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Reclamagdo  Solicitacdo de Informagdo Total

Amontada-CE., 01 de setembro de 2017.

Francisco ;§Filho

Presidente da Camara Municipal de Amontada

Cytiome Xa hosa du ede bluks -

Cristiane Tabosa de Melo Alves
Quvidora
Matricula: 0221
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